Women’s Leadership Year
Role Models Campaign

Agnieszka Jarecka jest obecnie dyrektorem zespotu HR Global
Operations swiadczacym ustugi dla jednostek Aon na catym
Swiecie w ponad 100 krajach. W swojej 19 letniej karierze
miata okazje zdobyé rdéinorodne doswiadczenia zaréwno
w rolach eksperckich jak i managerskich od finanséw i audytu,
poprzez konsulting i wsparcie sprzedazy do szeroko pojetego
zarzadzania zasobami ludzkimi. Prywatnie, wraz ze swoim
mezem i synami uwielbia podréze po swiecie, a szczegdlnie
wedréwki po gorach.

Jedno zdanie, ktore miato na Ciebie i na Twojq kariere najwiekszy wptyw i zadecydowafo o Twojej sciezce
zawodowej?

Kiedys podczas pewnej dyskusji w trakcie spotkania, kolezanka powiedziata: ,Boze! Prosze, daj mi site, abym
pogodzit sie z tym, czego zmienic¢ nie moge, odwage, abym zmienit to, co zmieni¢ moge i madros¢, abym potrafit
odrdznié jedno od drugiego”. Wtedy nie wiedziatam, ze jest to cytat pewnego kaznodziei protestanckiego. Dzisiaj
widze, ze to zdanie miato na mnie duzy wptyw. Jest bardzo prawdziwe i spdjne z tym, co ja sama powtarzam od
dawna - kiedy nie mamy na cos wptywu, to szkoda poswiecac temu dziataniu energii, bo jest to kompletng stratg
czasu.

Czy ustyszatas to w momencie, kiedy Ty miatas jakqgs decyzje do podjecia albo wptyneto na Twoje poZniejsze wybory?

To po prostu byto jak ziarno, ktére wpada, a potem kietkuje. Przez to, ze to zdanie byto spdjne z tym, co sama
uwazam, jeszcze bardziej utwierdzito mnie to w tym przekonaniu, ze nie ma sensu traci¢ czasu i energii na rzeczy,
na ktore nie mamy wptywu. Oczywiscie najwiekszy wptyw mamy na samych siebie, w jaki sposdb reagujemy na to,
co sie dzieje dookota, jak sie zachowujemy. Natomiast, jesli problem tkwi na zewnatrz to trzeba poszukad tych
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elementow, ktére mozna zmodyfikowaé, poszukaé¢ wsparcia u innych, wykorzysta¢ swojg sieé¢ kontaktow. Jesli
jednak nie da sie zmieni¢ otoczenia, w ktdrym sie jest, trzeba zmienié otoczenie. Cenie zdrowy rozsadek, a to zdanie
byto wtasnie kwintesencjg takiego zdroworozsgdkowego podejscia do zycia.

Czym jest dla Ciebie sukces zawodowy?

Sukces to dla mnie spokéj ducha. To uczucie, gdy wstaje ranoi wiem, ze to bedzie dobry dzienl, bo wszystko jest na
swoim miejscu, zgodnie z moimi wartosciami, a wieczorem jestem zadowolona z tego, co udato mi sie zrobic.

Czy jestes zatem teraz w takim momencie, Ze faktycznie masz ten spokdj ducha?

Teraz tak, ale nie zawsze tak byto. Naturalnie mam tendencje do brania duzej ilosci obowigzkéw na siebie. Kiedys
wydawato mi sie, ze skoro kto$ mnie prosi o kolejng rzecz, nie wypada mi odméwié. Az w pewnym momencie
zrozumiatam, ze czas i energia sg ograniczone. Nie da sie by¢ idealnym zaréwno w pracy jak i w domu, a doba ma
tylko 24 godziny. Zawsze cos jest kosztem czegos. Naprawde istotne jest odnalezienie swojego ztotego srodka i tym
samym odpowiedzi na pytania: ile moge z siebie da¢, na ile chce sie poswieci¢? Co jest dla mnie naprawde wazne?
Réwnowaga pomiedzy wtasnym spetnieniem a spetnianiem oczekiwan otoczenia powinna by¢ kluczowg kwestia.
Istnieje bowiem ryzyko stania sie ofiarg wtasnego sukcesu. Kiedy kto$ przyktada sie do swojej pracy, jest w niej
dobry, to potem czesto dostaje coraz wieksze wyzwania, bo przeciez zawsze sobie jako$ poradzi. Wazne, by
postawi¢ sobie pytanie: czy chcemy pigé sie coraz wyzej i tym samym rozszerzaé zakres naszych rél? lle energii
potrzeba, by sprostac¢ stawianym zadaniom? Uwazam, ze praktycznie kazdy mdgtby potencjalnie objgé dowolne
stanowisko, pytanie tylko, jakim kosztem energetycznym. Najtatwiej oczywiscie wykorzystywac swoje naturalne
zdolnosci i budowac kompetencje potrzebne w roli nadajgcej naszej pracy sens. Obecnie mam dosy¢ szeroki zakres
zadan, mam duzy wptyw na to, co dzieje sie zardwno globalnie w naszej organizacji jak i w moim zespole
a jednoczesnie moge znalez¢ czas dla rodziny, na przyktad poprzez prace z domu, czy wspdlne wyjazdy.
Najcenniejsze w pracy sg dla mnie rozmowy z ludZmi, szczegdlnie dotyczace ich rozwoju, a takze kreatywne
rozwigzywanie problemdéw. Moje stanowisko pozwala mi na jedno i drugie, co daje mi poczucie bycia we wiasciwym
miejscu.

Czyli awans na wyzZsze stanowisko niekoniecznie oznacza utrate tego spokoju ducha?

Kazdy awans wigze sie z dodatkowymi obowigzkami i trzeba to zaakceptowaé. W takiej sytuacji przydaje sie
umiejetnosci delegowania zadan i zaufania swoim wspdtpracownikom, a tego trzeba sie nauczy¢. Wiele oséb mysli,
ze awansujac wiele zadan trzeba wykona¢ samodzielnie. To przekonanie to pewna bariera, ktdra tkwi w naszej
gtowie, a ktérg musimy przetamad. Zwtaszcza, jesli lista rzeczy do zrobienia peka w szwach i trzeba wybrac to, co
naprawde jest wazne.

Czy uwazasz, ze to przetadowanie obowigzkami, ktdre wciqgz bratas na siebie doprowadzito do jakiegos
przetomowego momentu w Twoim zyciu? Momentu, w ktorym zmienitas sposéb myslenia?

Nie bytabym w tym momencie, w jakim jestem teraz, gdyby nie moje poprzednie doswiadczenia. Bardzo doceniam
szkote zycia, ktorg dostatam zaréwno w Capgemini, jak i w KPMG. W miejscu pracy, w ktérym jestem teraz bardzo
podoba mi sie kultura organizacyjna. Natomiast wielu metodologii i praktyk, na przyktad dostarczania ustug,
usprawnien, prowadzenia projektéw nauczytam sie w poprzednich rolach. Do zdroworozsgdkowego podejscia,
ktory panuje w Aon mam okazje wprowadzi¢ dobre praktyki z rynku i dzieki temu otrzymuje idealng réwnowage
miedzy kontrolg i porzadkiem oraz wolnoscig i kreatywnoscia.
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W moim zyciu miat tez miejsce pewien przetomowy moment, ktéry catkowicie zmienit mojg $ciezke kariery. Jestem
z wyksztatcenia finansistg i mojg pierwszg pracg byta praca w audycie. Potem kilka lat bytam konsultantem a potem
managerem w zespole wsparcia sprzedazy, gdzie doradzaliSmy potencjalnym klientom, czy warto sie przeniesé
czes$¢ zadan do Polski. To byto swietne doswiadczenie, mieliSmy osoby w Polsce a takze w Indiach i w Chinach. To
byta praca, ktérg zorganizowaliémy sobie catkowicie na swéj sposdb — byt to zupetnie nowy zespdt, wiec sami
wymyslilismy naszg metodologie dziatania i stworzyliSmy baze wiedzy. Jednak po 5 latach, podczas rozmowy rocznej
z moim szefem ustyszatam takie stowa: “Zrobiftas swietng robote, ktdéra przerosta moje oczekiwania. Masz teraz
3 miesigce na znalezienie dla siebie nowego miejsca”. Bytam kompletnie zaskoczona - do konca nie wiedziatam, jak
interpretowad tg wiadomosé. Potem dokoniczyt: “Agnieszka, zrobitas wszystko, co mogtas w tym zespole. Masz
osobe, ktéra jest gotowa na przejecie Twojego stanowiska. Szukaj czego$ nowego, inaczej zmarnujesz swoj
potencjat”. To byt moment, w ktérym poczutam, ze ktos wypchnat mnie na gteboka wode z mojego cieptego kata.
Po rozmowie z szefowg dziatu HR zdecydowatam sie na nowa role: stanowisko szefa dziatu szkoleA. | mimo ze nigdy
nie pracowatam w tematyce szkolen, miatam pewne podstawy i doswiadczenie dotyczace zarzadzania zespotem
i budzetem, ktére pomogty mi sprosta¢ temu zadaniu. Dotgczytam do zespotu ekspertéw - zarzagdzatam swietnymi
trenerami. To byto dla mnie niesamowicie odkrywcze. Zobaczytam, jak ciekawa jest metodologia edukacji dorostych
oraz psychologiczne aspekty zarzgdzania ludzmi.

Nastepnie dostatam propozycje stworzenia centrum ustug wspdlnych dla potgczonych dziatéw HR Capgemini
w Polsce, zaczynajac od employer brandingu i rekrutacji, szkoleniach i rozwoju, poprzez administracje personalna,
benefity i Swiadczenia, mobilnosci miedzynarodowg i koriczac na obstudze ptac. Potem dotgczyty kolejne kraje
i tak sie znalaztam w sercu HR. | stwierdzitam, ze to wtasnie jest miejsce, w ktédrym chce by¢ - blisko ludzi i proceséw
z nimi zwigzanych.

Czyli przesztas droge od tabelek w ksiegowosci do dziatu HR.

Tak, ale te tabelki wcigz mi sie przydaja, sfera biznesowa i finansowa jest dla mnie bardzo naturalna. | w tym troche
tkwi madj sekret — moge wykorzystywaé swoje réznorodne doswiadczenia i wiedze w codziennej pracy zonglujac
tym, co aktualnie jest przydatne. Przechodzgc do tego dziatu dotozytam do swoich kompetencji pewne umiejetnosci
miekkie i nadbudowatam wiedze na temat HR. Tu natomiast zrozumiatam, ze to jest to, co ja chce robi¢ i co nadaje
mojej pracy sens.

Twdj przefozony zamiast trzymac Cie na miejscu i czekac na kolejne sukcesy Twojego zespotu, powiedziat: “zostaw
to co robisz, znajdZ swojq sciezke, rozwijaj sie”. To chyba dosy¢ nietypowe.

To prawda, rzadko sie zdarzajg takie sytuacje. Ten cztowiek byt dla mnie w pewien sposéb mentorem. To
niesamowite szczescie miec takiego szefa, ktéry zauwazy, ze jego pracownik jest gotowy na zmiane i lepiej spetnitby
sie na innym stanowisku, czy w innym dziale.

Czy postrzegasz samgq siebie jako wzor?

“Wzér” to jest bardzo wielkie stowo. Mysle, ze nikt nie moze by¢ wzorem w petni, natomiast kazdy ma cechy, albo

zachowania, ktdre warto podpatrywac.

To jakie cechy dla Ciebie sq na tyle wazne, ze ktos kto je ma, mégtby by¢ wzorem?
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Zawsze szukam w ludziach réznych cech, ktére mnie inspirujg. Moga to by¢ kwestie merytoryczne albo zdrowe
podejscie do pracy, sposéb rozwigzywania probleméw, prezentowania, negocjacji itp. Wokdt mnie w pracy jest
mndstwo 0sbéb, od ktérych moge sie uczy¢— od moich kolegdw na rownolegtych stanowiskach, moich klientéw oraz
0sob w zespole. Od dzieci moge uczy¢ sie wykorzystania najnowszych technologii, a od meza delegowania
i negocjacji. Nikt nie ma patentu na bycie ideatem w kazdym calu. Gdybym jednak miata wymienié konkretng osobe,
to na pewno takim wzorcem byta dla mnie moja mama. Wychowata czwérke dzieci i jednoczesnie pracowata na
uczelni. Byta z matej miejscowosci, i jako pierwsza w swojej rodzinie poszta na studia. Zawsze Swietnie sobie radzita
i wiedziata wszystko na kazdy temat. Z kolei mdj tata pokazat mi, ze zawsze jest jakie$ kreatywne rozwigzanie
problemu i wszystko sie da naprawic. Jesli natomiast chodzi o kluczowa ceche, ktdrg na pewno powinna mie¢ osoba
bedaca wzorcem to na pewno bytaby to spdjnosé. Moéwié, ze co$ sie zrobi i to potem robi¢, by¢ szczerym
i autentycznym. Osobg, ktérg podziwiam na pewno jest tez papiez, Jan Pawet Il — intelekt, odwaga i spdjnosé
w jednym.

Myslisz, ze kobiety majq trudniej w sytuacji, kiedy trzeba pogodzi¢ zycie rodzinne i zawodowe? Wspomniafas o
swojej mamie, mowitas tez, ze sama miatas momenty, kiedy bratas na siebie zbyt duzo obowiqzkow. Myslisz, ze
kobiecie trudniej pogodzic¢ te dwie sfery?

Mysle, ze kobieta ma bardzo wazng role w zyciu - jest matkg i to naturalne, ze dzieci potrzebujg mamy i jej czasu.
Ja z kazdym z moich synéw bytam przez ponad rok w domu i uwazam, ze to byta bardzo dobra decyzja. To byt
fantastyczny czas, chociaz z ulgg wracatam do pracy. Niewykluczone, ze kobiety majg ciezej, kiedy dzieci sg mate.
Natomiast na pewno to zalezy od tego, jak podzieli sie obowigzki. Nie wydaje mi sie tez, ze kobiety, ktére awansuja
majg gorzej. Mysle, ze kazdy, kto awansuje ma trudniej i kazdy ptaci za to jaka$ cene, niezaleznie czy jest kobietg,
czy mezczyzng. Dochodzg nowe obowigzki, z ktdrymi trzeba sobie poradzi¢, wiec ma sie mniej czasu dla rodziny. Ale
najwazniejsze jest to, zeby dobrze wykorzystywac czas, by¢ obecnym tuiteraz, zaréwno w pracy jak i w domu. Jesli
zajmujemy sie kilkoma rzeczami jednoczesnie, to niczemu nie poswiecamy wystarczajgcej uwagi - wtedy wszyscy
tracy. Gdy jestem z kims$ na spotkaniu, to staram sie wykorzysta¢ ten czas najbardziej efektywnie. Oczywiscie sg
sprawy, ktore odrywajg i przerywaja, ale tak naprawde to kwestia szacunku do drugiej osoby.

Czy myslisz, ze pozostanie autentycznym w momencie, kiedy budujemy swojq kariere jest w ogdle mozliwe?

Jesli nie bedziesz autentyczna - ludzie przestang ci ufa¢. Swoimi dziataniami budujemy swojg marke, swdj osobisty
brand. Warto sobie zrobi¢ takie ¢wiczenie mentalne - jakimi przymiotnikami chcielibysmy by¢ okreslani jako osoby
a jakimi jesteSmy w rzeczywistosci w oczach innych? Bardzo to pomaga w zobaczeniu, jaki realnie wizerunek
tworzymy. Praca w tak duzej organizacji uczy pokory -w kazdej chwili struktura organizacyjna moze sie zmienic
i twdj podwtadny moze stac sie twoim przetozonym, albo klientem wewnetrznym. Bycie sobg jest jedyng dobra
opcja. Mimo to widziatam kilka takich przypadkow, kiedy po awansie kto$ diametralnie sie zmieniat, ale opinia na
temat takich osdb réwniez zupetnie sie zmieniata.

Ktory etap Twojego Zycia najbardziej wptyngt na Twojq sciezke zawodowq?

Na pewno dziecinstwo miato ogromny wptyw i wartosci wyniesione z domu rodzinnego. Jestem najstarsza z
rodzeristwa i zawsze naturalnie miatam by¢ dla nich wzorem. Jestem pétkrwi Slazaczkg -ma to duze znaczenie, bo
w $laskiej kulturze wszechobecny jest etos pracy. Bytam wzorowg uczennicg, zawsze najlepszg w klasie, bo nie
wypadato inaczej. Babcia wielokrotnie opowiadata nam o swojej szkole, o tym jak byta wzywana do wyzszych klas,
zeby pokazywac jak rozwigzac trudne zadania, ale nie dane byto jej kontynuowaé edukacji. Byta dziewczyng, a nawet
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dla chtopcéw w tym czasie nie starczato pieniedzy... Drugim waznym elementem w moim zyciu jest wiara. Obie te
wartos$ci miaty na mnie bardzo wazny wptyw.

Czy uwazasz, ze masz wptyw na prace ludzi lub na zmiany w swoim srodowisku pracy?

Mam wptyw na to, w jaki sposéb pracujemy w zespole HR GO i jak podchodzimy do pewnych tematdw, na przyktad
jak analizujemy problemy, ktére sie pojawity i jak przygotowujemy sie do nadchodzgcych zmian. W mojej pracy
lubie patrze¢ na dany temat z wysokiej perspektywy i nadawa¢ mu jasng strukture, a potem wejs¢ w szczegoty
i syntetyzowad wnioski. Czesto uzywam poréwnan, metafor i historii, zeby przekazaé kwintesencje tematu. W ten
sposdb tatwiej uporzadkowad i efektywnie uporac sie z wszystkimi sprawami. Widze, ze udato mi sie zarazi¢ ludzi
takim wtasnie sposobem myslenia i podejsciem, i mysle, ze daje im to poczucie kontroli nad codziennymi sprawami.

Drugi obszar, gdzie widze swéj wptyw na innych ludzi dotyczy informacji zwrotnej. Lubie méwic¢ wprost i szczerze,
€O uwazam za czyje$ mocne strony oraz obszary do rozwoju odnoszac sie do realnych sytuacji i bazujac na
konkretnych kompetencjach. Uwazam, ze to jedna z najcenniejszych rzeczy, ktdrg mozemy daé i dostac od innych.
Taki konstruktywny feedback jest nieodtgczng czescig rekrutacji wewnetrznych, rozméw rocznych, a takze
cyklicznych spotkan indywidualnych. Daje i otwarcie prosze o feedback. To, co widzg inni nie zawsze pokrywa sie
z tym, co myslimy, ze widaé, dlatego zawsze warto sprawdzi¢, co wida¢ w lustrze innych oczu.

Zupetnie innym przyktadem, gdzie mocno rysuje sie méj wptyw jest krystalizowanie i artykutowanie sensu pracy
i roli, ktéorg mamy do odegrania, czy to indywidualnie, zespotowo, czy tez w catym centrum. Osobiscie jest dla mnie
wazne, w ktdrg strone ptynie nasz statek i jaka jest moja w nim rola, dlatego jednym z pierwszych rzeczy po przyjsciu
do nowego zespotu byto okreslenie naszej misji i wizji. W ten sposdb fatwiej zobaczy¢ szerszy kontekst i sens tego,
co robimy, okresli¢ swojg tozsamosc i warto$¢ naszej pracy. Teraz koordynuje podobng inicjatywe dla catego
centrum Aon w Krakowie w ramach zespotu kierowniczego (Aon Leadership Team). Na bazie naszych globalnych
firmowych celdw wypracowujemy misje i wizje dla tego konkretnego centrum biorgc pod uwage nasze lokalne
uwarunkowania.

Staram sie wywiera¢ wptyw w tych sferach, ktére sg dla mnie wazne. Daje mi to ogromng satysfakcje.



